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　この本は、次の全 4章で構成されています。

第 1 章 │ 地震・火災時にも使える……緊急対応時の必須フレーズ
災害が発生した際、すべての患者さんを正しく誘導することが求
められます。ここでのフレーズを習得することで、有事の際に混
乱せず落ちついて対応できるようにしました。

第 2 章 │ 伝わることが実感できる……全職種対応・厳選フレーズ
いくらマニュアルを丸暗記しても、状況が少し違ってしまうと対応
できない、ということはよく起こります。ここでは病院内で使用す
る頻度の高いフレーズを列挙し、そのフレーズ内の単語を入れ替え
ることでコミュニケーションがとれるようにしました。

第３章 │ すぐ使いたいフレーズが満載……職種別シーンマニュアル
いつも同じように説明していることでも、英語になると困ってし
まう、ということはよく起こります。ここでは職種ごとに頻度の
高いシーンを、実際の東大病院の内容・説明手順に基づき掲載す
ることで、皆さんの日々の業務に活用できるようにしました。

第４章 │ 話せなくても理解しあえる……指さしイラスト
外国人の患者さんとうまくコミュニケーションがとれない時、 
イラストを利用することでスムーズに対応できることがあります。
ここでは言葉が話せなくても患者さん・職員が互いにイラストを
指さしすることでコミュニケーションをとれるようにしました。

この本の構成


